Design Thinking

Cultura Vermelha TOOLKIT

para Governo

Instrucoes:

NOS proximos minutos voce ira interagir com seus colegas atuando
conforme os habitos e comportamentos descritos abaixo.

Vocé vem de uma cultura gue tem uma longa historia em desenvolver o
ser humano e apreciar todas as diversidades das pessoas. Vocé da
grande importancia em realmente escutar o gue as pessoas tém a lhe
dizer. Para demostrar isso, vocé busca olhar nos olhos do outro e
balanca ligeiramente a cabeca em sinal de aprovacao e atencao a fala
do outro. Vocé faz diversas perguntas sobre elas e suas experiéncias.
Para vocé é fundamental entender o passado de uma pessoa para
entender seu presente.

Para gue a pessoa tenha a sensacao de gue esta sendo escutada e
acolhida, vocé busca ficar perto dela. Ao menos, um braco de
distancia.

Normalmente vocé faz uma pequena pausa apods a fala do outro para
ter certeza de que ele ndo tem algo mais a dizer. Isto € considerado um
SINAL DE RESPEITO.

Resumo:

. Olhar nos olhos do outro

. Balancar a cabec¢a em sinal de que esta escutando

. Buscar entender o passado do outro

. Faz pequena pausa apos fala do outro

. Fica proximo ao outro, ao menos um braco de distancia

. Lembre-se: Apesar de ser uma encenac¢ao, a relacao com o
outro é real. Portanto, busque sinceridade e escute
profundamente (o que é dito e o que nao é).
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Adaptado de: Future Considerations



